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 INTRODUCCION
 La Oficina de Tecnologías de Información, OTI, Fundacite Mérida y el Centro Nacional
 de Tecnologías de Información, CNTI, del Ministerio de Ciencia y Tecnología, MCT, fueron
 responsables de la organización y metodología del “Taller de Elaboración de Políticas para el
 Uso y Desarrollo del Software Libre en la Administración Pública”, celebrado en Caracas los
 días 16 y 17 de Junio de 2004 en la sede del MCT, cuyo objetivo fue obtener los insumos
 necesarios para la formulación de políticas públicas para el uso y desarrollo de software libre
 en la Administración Pública Nacional, con la participación del sector académico, privado y
 público.
 Durante esos días, los actores involucrados directamente en el tema: líderes TIC del
 Estado venezolano, académicos, especialistas, desarrolladores, representantes del sector privado,
 se dieron cita para debatir el tema. Se trató de un evento altamente productivo donde además de
 la consulta al momento de formular políticas, línea maestra del Gobierno Bolivariano; pusimos
 en práctica la Metodología de Planificación Estratégica por Problemas. Esta metodología,
 recoge, sistematiza y da continuidad a los postulados y definiciones teóricas de la Planificación
 Estratégica. En ella, el Análisis Situacional, conocido como Matriz DOFA, debilidades,
 oportunidades, fortalezas y amenazas es de importancia capital.
 Mediante esta matriz realizamos el Análisis Interno y el Análisis de Entorno o Contexto de
 la organización que analiza un aspecto de la realidad y sus problemas. El Análisis Interno se
 refiere a las debilidades y fortalezas de la organización. El Análisis de Entorno a la oportunidades
 y amenazas que ofrece o surgen del exterior a dicha organización. A partir de estos insumos
 formulamos la Política para el Uso y Desarrollo del Software Libre en la Administración
 Pública.
 Este libro consta de dos partes. La Parte I, incluye once ponencias y una video
 conferencia por parte de Richard Mathew Stallman, precursor del movimiento de software Libre.
 La Parte II, es la formulación de Política para el Uso y Desarrollo de Software Libre en la
 Administración Pública, comprende una justificación que expone las razones por las cuales el
 Ministerio de Ciencia y Tecnología-Oficina de Tecnología de Información 7
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 Estado venezolano debe adoptar el Software Libre; siete lineamientos generales de política y, los
 programas y proyectos para la implantación del Software Libre en la administración pública.
 Finalmente, esta publicación es resultado del esfuerzo de muchos. El Comité
 Tecnológico y los líderes del área de Tecnologías de Información y Comunicación, TIC, del
 Estado venezolano realizaron sustantivos aportes. Contamos con la participación del sector
 académico y empresarial. Tuvimos la participación de destacados ponentes nacionales e
 internacionales. Igual, nuestros profesionales de la OTI, el CNTI y Fundacite Mérida dieron sus
 mejores esfuerzos para hacer realidad esta publicación pionera en un tema estratégico, el uso y
 desarrollo del Software Libre en la Administración Pública. A todos mis más sincero
 agradecimiento.
 Caracas, Septiembre de 2004
 Marlene Yadira Córdova
 Ministra de Ciencia y Tecnología
 Ministerio de Ciencia y Tecnología-Oficina de Tecnología de Información 8
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 CIENCIA, TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN Y EL SOFTWARE LIBRE Ponente: Marlene Yadira Córdova
 Ministra de Ciencia y Tecnología Para iniciar he considerado prudente hacerlo con lo que ha sido una línea continua de política pública de este gobierno en torno a las Tecnologías de Información y Comunicación.
 El punto de partida está en la Carta Magna de 1999. Allí se le da a la Ciencia, la Tecnología y la Innovación, jerarquía constitucional al dedicarle de manera expresa el artículo 110. En el mismo se reconoce que la Ciencia, la Tecnología, el Conocimiento, la Innovación, así como los servicios de información, son instrumentos fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía de la nación.
 Con estos elementos como marco, desde que se creó el Ministerio de Ciencia y Tecnología, en 1999, nos planteamos como reto provocar que los productos de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación se articulen permanentemente y se orienten, para agregar valor a los componentes reales del desarrollo. En ese sentido, nuestras orientaciones de política en Ciencia y Tecnología establecen que nuestro esfuerzo este dirigido a que la producción, desarrollo y transferencia del conocimiento sea para alcanzar el desarrollo sustentable del país.
 En esta perspectiva, las Tecnologías de Información y Comunicación las hemos considerado, como un espacio y al mismo tiempo como un instrumento fundamental para la generación e intercambio de información y conocimiento, así como para la prestación de servicios. Las entendemos como transversales a la sociedad, es decir penetran, se insertan y se integran prácticamente en todas las actividades y sectores de la vida nacional, pero se trata para nosotros de hacer que su inserción permita disminuir las brechas existentes, poniéndolas al alcance de toda la sociedad en una perspectiva de inclusión de todos los sectores, productivos, académicos, comunitarios y gubernamentales.
 El objetivo de inclusión ha tenido su punta de lanza en los programas de masificación de las Tecnologías de Información y Comunicación que inició este Ministerio en el año 2001, y que hoy tienen renovada fuerza en términos de conceptualización, propósitos y empuje para seguir creciendo. De todos es conocido el papel que han jugado los Infocentros, iniciamos en el 2001 con 240 Infocentros, en este momento, tuvimos una parálisis, 2002 y 2003 por efectos de situación presupuestaria producto del paro, para el 2004 retomamos el programa en términos de su crecimiento, están proyectados cien nuevos Infocentros.
 Ahora aparece una nueva modalidad, denominada los Megainfocentros, fundamentalmente orientados hacia la formación y capacitación, y aparecen los Infopuntos, pronto estarán saliendo los primeros pilotos a nivel nacional.
 Hemos conformado un Comité Tecnológico que agrupa a los responsables del área de Tecnología de Información y Comunicación de gran parte de las instituciones del Estado, para ir definiendo políticas conjuntas y de manera participativa .
 El Ministerio de Ciencia y Tecnología, que tiene el papel rector en esta materia, ha querido convocar de manera expresa a todos los responsables de las Tecnologías de Información y
 Ministerio de Ciencia y Tecnología-Oficina de Tecnología de Información 10
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 Comunicación, de modo que no se trate de una imposición sino de una construcción colectiva en términos de políticas públicas.
 Pero además, es conocido por todos que este gobierno promulgó el Decreto 825, que definió como obligatorio el uso de Internet por parte del Estado, también se aprobó la Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electrónicas, la Ley Contra Delitos Informáticos y la Ley de Telecomunicaciones. Se creó la Superintendencia de Certificación y Firmas Electrónicas. .
 Las leyes y decisiones que ha tomado este gobierno tienen por objeto hacer que Venezuela asuma las Tecnologías de Información y Comunicación como herramientas para transitar el Siglo XXI, con sentido democrático y participativo tal como lo establece el proyecto de país esbozado en la Constitución; por ello hemos producido dentro de nuestros criterios, normas para el desarrollo de la automatización y uso de las Tecnologías por parte del Estado, tales como, los lineamientos para el desarrollo de Portales y Sitios Web de Gobierno y los lineamientos para la Presentación de los Planes y Proyectos en Tecnologías de Información de los Órganos y Entes de la Administración Pública..
 Así mismo propusimos el Proyecto Alcaldía Digital, que incorporó al mundo de las Tecnologías de Información y Comunicación a 80 Alcaldías para el año 2003, que se encontraban excluidas de los circuitos de información y comunicación como herramientas de gobierno. Ahora vamos por 120 que se incorporarán en este semestre, en función del desarrollo de contenidos en un portal preparado para tal fin. Este es el paso más grande para la modernización de los gobiernos locales en función de cumplir con los preceptos constitucionales de transparencia, eficiencia, rendición de cuentas públicas, a lo cual están contribuyendo las Tecnologías de Información y Comunicación.
 Aspiramos que llegue el día en que las decisiones en materia de acción pública se hagan sobre la base del conocimiento de la realidad, utilizando estadísticas, referencias de experiencias y buenas prácticas y disponibles y al alcance de todos los venezolanos y que en ello las TIC jueguen un papel fundamental, poniendo el conocimiento al alcance de quienes tradicionalmente han estado excluidos.
 Se trata que las TIC sirvan a un mejor gobierno, a una mejor relación entre los ciudadanos, que incrementen la capacidad productiva y den mayores fortalezas a la organización social. Hemos puesto las Tecnologías de Información y Comunicación al servicio de la innovación en la gestión pública: Hoy nuestros proyectos se plantean la dotación de conectividad, el componente de formación y el desarrollo de contenidos.
 Hoy podemos mostrar logros concretos:
 1. Con relación al proyecto Alcaldía Digital, se han desarrollado contenidos en todas las áreas para apoyar la educación básica y media, cursos en línea de formación social y tecnológica para la población en general, establecimiento y crecimiento continuo de la presencia del gobierno en portales y contenidos de gobierno electrónico.
 2. La incorporación de nuevas Tecnologías de Internet, Internet II, voz sobre IP, y redes inalámbricas en los espacios de investigación y desarrollo de nuestros centros académicos.
 Ministerio de Ciencia y Tecnología-Oficina de Tecnología de Información 11
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 3. Más de 40 centros de formación de especialistas en redes de Comunicación, y más de dos mil profesionales formados desde el año 2001 hasta la fecha.
 4. Dos centros de formación de desarrolladores web con certificación internacional, con 600 profesionales en pleno proceso de formación, de los cuales ya 400 culminaron sus estudios.
 5. En el campo legal, el Decreto de Ley sobre mensajes de datos y firmas electrónicas, el Decreto 825, la Ley Especial sobre Delitos de Informáticos.
 Reiteramos que nuestro objeto de trabajo es el conocimiento como herramienta básica para el desarrollo, cada paso queremos que se convierta en un instrumento y en un proceso de creación y fortalecimiento de las capacidades nacionales en función del desarrollo y de las posibilidades que tenemos, pero con sentido de equidad.
 Al definir que los sistemas de información como parte de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación son asuntos de interés público, la discusión sobre las mejores prácticas, decisiones y tecnologías, pasan a tomarse en el plano de las políticas públicas para la inclusión y por tanto, el mercado pasa a ser una variable a considerar, pero una variable sometida a los objetivos del proyecto social de inclusión que tenemos planteado como país.
 Este evento trasciende la mera discusión académica, importante por cierto, pero no suficiente, o de un enfrentamiento de modelos tecnológicos, para pasar a considerarse como un espacio para la toma de decisiones que tienen que ver con la soberanía, seguridad e inclusión como determinantes en estas decisiones de política pública.
 Las grandes transformaciones que prometen realizar las Tecnologías de Información y Comunicación dentro de los gobiernos del mundo, están íntimamente ligadas a sus procesos internos. Los gobiernos y sus aparatos burocráticos están determinados por el procesamiento, almacenamiento y transmisión de inmensos flujos de información. Los niveles de eficiencia obtenidos en estos procesos son factores decisivos en el impacto de programas de gobierno en el desarrollo y niveles de bienestar que puedan ser garantizados a los ciudadanos. Dentro del universo de las Tecnologías de Información y Comunicación, el área de software es medular, ya que con ellas se determinan gran parte de la rapidez y resultados del procesamiento, almacenamiento y transmisión de la información.
 El impacto de la industria del software es de particular significación, en lo que se ha dado a conocer como la nueva economía, y cuyas características fundamentales se enmarcan en la globalización, la interconexión, el crecimiento de producción y la distribución de productos intangibles (las ideas, la información y las relaciones) y están en gran parte sustentadas en la producción, desarrollo y comercialización de software. Allí se ubica parte de la propuesta del software libre, cuyo principio fundamental, es la libertad, libertad para ejecutar programas, estudiar cómo funcionan, modificarlos y redistribuirlos, de manera que la discusión se ha centrado hasta ahora en los modelos de propiedad intelectual y en el modelo de negocio establecido que las propuestas de software libre proponen modificar.
 Durante muchos años las propuestas tradicionales de propiedad intelectual han garantizado la explotación del conocimiento y el aprovechamiento de la ciencia con fines comerciales, no en balde en los países desarrollados la investigación y desarrollo está fundamentalmente financiada
 Ministerio de Ciencia y Tecnología-Oficina de Tecnología de Información 12
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 por el sector privado, lo que determina que el avance científico está dado en gran medida por la ganancia y la mercantilización del conocimiento.
 Esto también ha ocurrido en el ámbito de las Tecnologías de Información y Comunicación. El desarrollo del sector está igualmente manejado por la explotación ilimitada de la producción intelectual y la innovación, lo que ha convertido el mercado de software en algo que condena irremediablemente a los usuarios finales a una dependencia permanente y a un pago recurrente por el uso de las aplicaciones. Este escenario tiene implicaciones preocupantes, particularmente para los países dependientes tecnológicamente, sobre todo para aquellos que han tomado las Tecnologías de Información como parte del compromiso con sus políticas públicas.
 Mientras los modelos de negocios establecidos en la industria del software garantizan jugosas ganancias para los que desarrollan aplicaciones y una progresiva dependencia tecnológica de los proveedores globales, los países donde el desarrollo de estas industrias es incipiente, atraviesan serias dificultades y gastos insostenibles por parte del Estado. Frente a esta realidad, es importante mencionar, que la propuesta de Software libre entraña muchos de los elementos referenciales de nuestra Constitución, como son: la Soberanía, Seguridad y Defensa, Solidaridad, la Cooperación que debe existir entre los sistemas de producción, la masificación del acceso al Conocimiento, entre otros
 Nuestro Presidente ha señalado que el Conocimiento es el primer poder para el pueblo, y eso lo compartimos totalmente. La noción del Conocimiento como bien público, es decir, orientado a que los ciudadanos y los pueblos del mundo se apropien de él y sus códigos de producción, nos permite hacer cierta la verdadera sociedad del Conocimiento, de la información y de sus tecnologías asociadas, de lo contrario, lo que estaríamos es creando mayores brechas sociales.
 El planteamiento conceptual de la corriente del software libre se conecta con nuestra propuesta, en el sentido de que pretende impedir la explotación permanente y desmesurada en torno al Conocimiento que se produce.
 Garantizando que el conocimiento sea compartido y que esté libre para que otros lo puedan utilizar y mejorar, incrementa las potencias transformadoras del conocimiento; sin embargo, a pesar de lo prometedor que pareciera ser el software libre y del entusiasmo que despierta en quienes creemos en la cooperación y en el conocimiento como bien público, es imprescindible abordar el tema con sentido crítico, para que así se nos posibiliten las decisiones en Política Pública que nos lleven a las mejores opciones, en términos de lo que puede o no, ser el uso y desarrollo del Software Libre en esas políticas.
 Es innegable que el Software Libre también encierra sus riesgos, que están implícitos dentro de las libertades que propone, e igualmente, impone restricciones que tienen que ver con el licenciamiento en el Software Libre y algunas que están igualmente asociadas al sentido del Software Propietario.
 El modelo de licencias es un tema de estudio importantísimo, ya que a través de él se define, lo abierto de la licencia, la protección de los derechos morales, de los derechos de propiedad y la compatibilidad.
 Es necesario discutir algunos obstáculos que en estos momentos enfrenta el Software Libre en nuestro país, como la limitada existencia de soporte técnico y el poco conocimiento que sobre
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 este tema posee la sociedad en su conjunto. Es importante analizar también con sentido crítico, el tema de cooperación dentro y entre los proyectos de Software Libre. La competencia que se da entre un proyecto de Software Libre con relación a otro y los costos totales que él encierra. Esto nos permitiría tener una visión mucho más objetiva y con mucho más significado, en término de las decisiones, como decía antes. Mucho se ha dicho acerca de lo que debe o no, asumir el Estado Venezolano en esta materia, o lo que debe o no inducir este Ministerio.
 No hemos querido en ningún momento tomar decisiones inconsultas, hemos querido llegar a decisiones por la vía participativa, tal como es el modelo de país que estamos construyendo. Hemos querido llegar por la vía de la reflexión conjunta, por la vía de la discusión donde pueda haber consensos y disensos, pero por la vía de la convicción colectiva. Esta discusión y esta reflexión incluyen lo tecnológico, lo académico, lo político, pero sobre todo, debe estar centrada en lo ético, que es lo que debe guiar las decisiones en política pública.
 Aprovechemos pues, este espacio de discusión, de intercambio de opiniones, de aportes especializados para lograr esos consensos, que nos permitan aprovechar al máximo las Tecnologías de Información y Comunicación en función del desarrollo social venezolano, de la inclusión social, del bienestar de todos los Venezolanos a partir de ese sentido de soberanía, seguridad e inclusión tecnológica, de lo que les he hablado.
 Quiero especialmente saludar a los invitados internacionales, tanto los presentes como los que se van a conectar con nosotros a través de la distancia, a través de las tecnologías, quiero hacer un reconocimiento a los equipos de trabajo que han hecho posible llegar a este evento y la publicación posterior de sus resultados.
 Por supuesto están los equipos de la Oficina de Tecnología de Información, el Centro Nacional de Tecnologías de Información de este ministerio, el equipo de formación, el equipo del despacho, Fundacite Mérida. Todos los equipos que han hecho posible esto.
 Deseo el mayor de los éxitos, pero sobretodo deseo que los lineamientos y propuestas de política pública que produzca este evento, así como otros que vamos a realizar con relación al tema, vayan direccionados en función de los grandes y trascendentes objetivos que tenemos planteado como país.
 No es solamente un asunto de mercado como lo decía en el discurso, el mercado es una variable a considerar en nuestras decisiones, pero la decisión fundamental está en lo que queremos que sean las Tecnologías de Información y Comunicación para el desarrollo de nuestros pueblos y cuando digo nuestros pueblos digo Venezuela, pero también digo los países del tercer mundo, digo los pueblos Latinoamericanos, y digo los pueblos que están buscando que las brechas del conocimiento se acorten, en el marco del acortamiento de las brechas del desarrollo. Muchísimas gracias.
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